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CARTA DE SERVEIS
1. Objectiu del SICTED com a projecte territorial de turisme de qualitat a la província de Barcelona:

El SICTED és un projecte de Turespaña i la FEMP, que té la seva implantació a la província de Barcelona de forma coordinada entre  la Diputació de Barcelona, la Cam​bra de Comerç de Barcelona i els consorcis de turisme o altres ens locals de la província que s’han constituït com a ens gestors de destinació SICTED.
La implantació i promoció del SICTED, es basa en els següents objectius i premisses:

· Implantació de sistemes de qualitat que permetin el compromís de les empreses de la destinació en el treball per la millora dels serveis oferts.
· Garantir un nivell de qualitat distingida i reconeguda a nivell de l’estat espanyol.
· Afavorir espais de treball i debat per la millora de la qualitat turística en les destinacions. 

· Intercanvi d’experiències i coneixement intersectorial.
· Coordinació de la formació general ofertada a la província i en els ens locals amb un pes específic vers la qualitat.
· Treball per objectius de cerca de la competitivitat.
· Fomentar el concepte de treball per la millora continuada.
· Millora de l’eficiència en la gestió.
· Identificació de qualitat davant el client potencial.
2. Beneficis per la destinació:

Els beneficis del SICTED per a la destinació que implanta el sistema són:
· Incrementar la satisfacció dels serveis consumits per part del visitant i de la població local.
· Millorar el posicionament de la destinació.

· Augmentar la percepció de fiabilitat i seguretat de l’oferta.

· Incrementar la implicació dels sectors en els objectius de la destinació.

3. Beneficis per a les empreses:

La implantació del SICTED a les empreses permet obtenir els següents beneficis:

· Impulsar la gestió de la qualitat.
· Millorar el coneixement del client.
· Disposar d’una Guia de Bones Pràctiques.
· Millorar el coneixement del sector al que es pertany.
· Augmentar la percepció de fiabilitat del servei per part del client.
· Disposar d’un sistema de reconeixement

· Avançar cap a l'excel·lència turística “Q”

· Millorar el control i la gestió del negoci.
· Implantació de la cultura de la qualitat i de la millora continua.
4. Serveis per les empreses:

Els serveis que gaudiran les empreses que s’adhereixin al sistema són:
Formació i visites 
· Dossier d’implantació del manual

· 12 hores de formació vinculada a la gestió de la qualitat i la implantació dels manuals de bones pràctiques a l’empresa (3 sessions de 4 hores) (C1, C2 i C3)

· Documentació en suport informàtic complementari a les sessions de formació

· Visita individual in situ a l’empresa (2 hores per empreses de renovació en una sessió, 4 hores per empreses de nova adhesió en dues sessions)

· Seguiment tècnic per part de l’ens gestor

· Avaluació per la distinció segons el manual corresponent, per part d’empresa acreditada

Participació en taules de treball i debat sectorials de qualitat (tallers col·lectius).
· 4 hores de formació i participació en els sessions intersectorials de disseny d’accions per la millora de la qualitat de la destinació (2 sessions de 2 hores)

Promoció.
· Incorporació de les dades de l’empresa com establiment distingit a la web www.diba.cat/turisme
· Incorporació de les dades de l’empresa com establiment distingit a la web www.cambrabcn.org 
· Incorporació de les dades de l’empresa distingida a la web de promoció de l’ens gestor de la destinació on es distingeix l’empresa. http://www.turismevalles.net
· Incorporació a la web www.catalunyaqualitat.org
· Incorporació a la web http://www.calidadendestino.es/ i a la guia impresa i en pdf editada per la FEMP.
· Placa acreditativa de distinció. Altres suports addicionals de promoció segons el manual implantat (enganxines o pins).
· Inclusió del logo SICTED en aquelles publicacions on surtin les empreses, editades per la Delegació de Turisme.
· Promoció del logo SICTED en totes les accions de formació, trobades, fires i esdeveniments de la Delegació de turisme, i el Consorci de Turisme del Vallès Oriental mitjançant fulletó genèric, displays i altres materials gràfics.
· Promoció del logo SICTED a través de generació de noticies a premsa.
· Anunci/s en premsa de tirada a Catalunya.
· Accions de promoció de Turespaña i la FEMP (guies de promoció de destinació, etc.)

Acreditació i reconeixement
· Distinció emesa per Turespaña.
· Certificat de les hores de formació i assistència emès per l’ens gestor.
· Participació en actes locals de lliurament de diplomes.
5. Cost distinció per empresa:

La implantació i posterior distinció del SICTED, implica realitzar 16 hores de formació (C1, C2, C3 i Taller col·lectiu), així com realitzar visita/es individualitzada/es (2 o 4 hores segons tipologia d’empresa) i la mateixa avaluació (2 hores).

Aquestes tres fases es realitzen per formadors i avaluadors acreditats per Turespaña. L’equip d’implantació en cada destinació oscil·la doncs entre 5 i 10 persones, entre el personal extern contractat (procedent de consultores de turisme especialitzades en formació i qualitat), com personal qualificat dels consorcis de turisme o ens locals, Cambra de Comerç de Barcelona i Delegació de Turisme.

El cost d’aquesta implantació per empresa és variable, segons la complexitat del manual a implantar, i de si es tracta d’una empresa de renovació o una empesa de nova incorporació. 

6. Quota de participació:

El cost de la implantació de cada empresa serà assumit conjuntament, amb diferents nivells d’aportació, per part de la Delegació de Turisme de la Diputació de Barcelona, Cambra de Comerç de Barcelona, els ens gestors de cada destinació i l’empresa participant.

Aquesta quota caldrà abonar-se abans de realitzar qualsevol de les fases de la implantació (formació, assistència tècnica o avaluació). 

La quota no serà retornada en cap cas, inclús essent el cas que l’empresa abandoni el procés d’implantació o no superi l’avaluació.

S’estableixen dos tipologies de quotes: quota empresa nova i quota empresa de renovació. 

La quota és anual i representa entre 1/3 i 1/5 part del cost real d’implantació.

Tota empresa que s’incorpori per primer any al sistema es considerarà empresa nova. Es considerà empreses de renovació segons les especificacions de l’apartat següent.

QUOTA BASE UN ESTABLIMENT (O PRIMER ESTABLIMENT)

	Quota anual

	Empresa nova
	80€

	Empresa de renovació
	40€


QUOTA SEGON O POSTERIORS ESTABLIMENT/S VINCULAT/S A UN PRIMER ESTABLIMENT

	TIPUS SEGON (o posterior) ESTABLIMENT/s
	MANUAL
	UBICACIÓ ESTABLIMENT/S
	QUOTA

	RENOVACIÓ
	Mateix
	Mateixa
	20€

	
	Mateix
	Diferent
	40€

	
	Diferent
	Mateixa
	40€

	
	Diferent
	Diferent
	40€

	NOVA
	Mateix
	Mateixa
	40€

	
	Mateix
	Diferent
	40€

	
	Diferent
	Mateixa
	40€

	
	Diferent
	Diferent
	80€


Les empreses certificades amb el distintiu Q de qualitat estan exemptes de cobrament. Qualsevol altre distintiu de qualitat, no eximeix de quota (ISO, EMAS, etc.)
7. Empreses adherides al sistema que no es van distingir l’any anterior (o anys precedents):
Es consideraran empreses de renovació, les que hagin estat adherides exclusivament l’any anterior, i hagin realitzat com a mínim (i independentment de si es van avaluar o no):

· La sessió de formació C1 corresponent als manuals (cas que fos el primer anys) o una sessió formativa (Tallers 2 i 3, cas de ser empreses de més de dos anys al sistema)

· 1 sessió de formació col·lectiva (de les dues que es van realitzar)

· 1 formació individualitzada (assistència tècnica)
En la resta de casos, es considerarà empresa nova.
8. Ús de l’import de la quota:

El total de l’import procedent del cobrament de les quotes, es gestionarà a través de la Cambra de Comerç de Barcelona, i tindrà el següent ús:

	10%
	Cost gestions administratives ens gestor

	40%
	Accions de promoció de la marca SICTED. Es valorarà especialment realitzar accions conjuntes amb totes les destinacions SICTED

	50%
	Abonament parcial del cost de la formació externalitzada i de l’avaluació


9. Procediment d’adhesió al sistema

El procediment per adherir-se al sistema és:

· Signatura i lliurament del protocol d’adhesió de l’empresa/entitat a l’ens gestor corresponent a la destinació on presta els serveis l’empresa interessada

· Pagament segons el procediment i terminis establerts per l’ens gestor, de la quota corresponent

· S’entendrà per renovada l’adhesió de forma automàtica anualment. La baixa del sistema caldrà formalitzar-la mitjançat un document per escrit que lliurarà el propi ens gestor

Malgrat el procediment de renovació és automàtic, causaran baixa d’ofici aquelles empreses que no hagin abonat la totalitat de la quota anual dins el termini estipulat per l’ens gestor de la destinació dins la qual estan adherides.

Per més informació si us plau contacteu amb:
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Consorci de Turisme del Vallès Oriental
Carretera de Vic, 103-107 Montmeló - 08061 – Barcelona. Tel. 93 568 83 21
Tècnic SICTED: Manel Cuesta
manel

HYPERLINK "mailto:manel@turismevalles.net"@

HYPERLINK "mailto:manel@turismevalles.net"turismevalles.net - www.turismevalles.net
o visiteu el web www.calidadendestinos.es
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