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32 EMPRESES | SERVEIS OBTENEN EL
DISTINTIU DE QUALITAT SICTED

e EIl Consorci de Turisme del Vallés Oriental és I’0rgan gestor del
Sistema Integral de Qualitat Turistica a la comarca.

e La comarca compta amb dues destinacions, Caldes de Montbui i la
Ruta Modernista del Valles Oriental, que participen en el projecte.

La Secretaria d’Estat de Turisme a través del Comité Interdestinos va fer publiques, el
passat dimecres dia 17 de juny, les dades del nombre d’empreses que han estat
distingides amb el Sistema Integral de Qualitat Turistica (SICTED) a tot Il'estat
espanyol aquest any 2009. En el Vallés Oriental hi ha un total de 32 empreses i
serveis que obtenen aquest distintiu de gesti6 de la qualitat integral.

Sota els auspicis de la Secretaria General de Turisme i de la Federacié Espanyola de
Municipis i amb la coparticipacié de la Diputacié de Barcelona i la Cambra de Comerg
de Barcelona, s’ha anat establint el projecte d'implantacié del SICTED a diferents
zones del territori. El Valles Oriental compta amb dues destinacions turistiques que
participen en aquest programa de la Secretaria d’Estat de Turisme, Caldes de Montbui
i la Ruta Modernista del Vallés Oriental.

Les empreses i serveis del Vallés Oriental que obtenen els distintiu son les seglents:
servei de guies, Antequem; cases rurals, Les Oliveres i Cal Pinyater; comercos,
Malalts del Vi, Can Perris, Joieria March scp, Joieria Domi, Pastes Sanmarti, Farmacia
Codina, Optica Tibau, Embotits Pedragosa 1, Embotits Pedragosa 2, Cicle Vital i Joieria
Pous; casa de colonies, La Traiina; Museu Arxiu Tomas Balvey; hotels, Hotel Augusta
Valleés, Hotel Granollers, Termes la Garriga i Hotel Moli de la Torre; agéncia de
viatges, Ramasan; restaurants, La Gran Olla, La Piranya, la Calma Cultura i Lleure,
Transit i la Bota de Caldes; espai natural de Sant Miquel del Fai; transport turistic, la
Diligéncia; oficina de turisme Thermalia, oficina de Turisme de Caldes de Montbui;
policia local de Caldes de Montbui; empresa d’activitat esportives i d’oci, Terra
Diversions Bike Tours i Stop-stress Bcn; i el camping el Pasqualet.

Una aposta per a la qualitat: Sistema Integral de Qualitat Turistica (SICTED)

El SICTED suposa un nou enfocament en I'ampliacié del Sistema de Qualitat Turistica
Espanyola, caracteritzat per la gestié coordinada de la destinacio, la aplicacié conjunta
intersectorial de parametres de qualitat i la incorporaci6 al projecte de sectors que no
sOn necessariament turistics, pero si relacionats amb la qualitat de la destinaci6.

L’'objectiu general del projecte SICTED és desenvolupar un model de gesti6 integral de
la qualitat en la destinacio, per tal d’aconseguir una gestié continua i conjunta de la
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qualitat en qualsevol destinacié turistica nacional. L’aplicacié del sistema presenta
importants avantatges competitius com el reconeixement del sistema a nivell estatal,
la cohesi6 de la destinacid, la millora de la percepcié de la qualitat de la destinaci6 per
part del visitant o 'augment de la percepcié de fiabilitat i seguretat de I'oferta, entre
altres factors.

Un dels punts claus del distintiu SICTED és la sensibilitzacié cap a la millora de la
qualitat en destinacid. Aquesta tasca es dur a terme mitjancant la informaci6 al
turista, la implantacié de bones practiques alhora de treballar, el desenvolupament
d’eines d’excel-léncia, la dotacié de recursos i els mecanismes de reconeixement com
el distintiu a la destinacid, el distintiu a I'empresa o entitat publica i el certificat
d’assisténcia a les persones participants.

El 21 de novembre de 2005, es van signar l'acord entre la Secretaria General de
Turisme, la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies i la Delegacié de turisme de
la Diputacié de Barcelona, per dur a terme la difusié i implantacié del SICTED a la
provincia de Barcelona, i també I'acord entre la Delegaci6é de turisme de la Diputaci6
de Barcelona i la Cambra Oficial de Comerg, Indudstria i Navegacio de Barcelona amb
I’objectiu d’implantar en diferents destinacions de la provincia de Barcelona el SICTED.

Per a més informacio, consulteu el web del Consorci de Turisme del Vallés Oriental —
www.turismevalles.net
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